POLITICAS DE GARANTIA

CONDICIONES GENERALES Y PROCEDIMIENTO

POLITICAS DE VENTA

Se da por aceptada por parte del cliente la mercancia en condiciones de funcionamiento
y uso, ala firmadela factura,entregadel productodebidamente probado en los puntos de
venta o del recibido del producto por parte del cliente a la compaiiia transportadora.

Economizadore.net S.A.S se obliga Unica y exclusivamente a entregarel productodebida-
mente revisado y probado con su respectiva garantia. El cual brindard instrucciones
para la instalacion, mantenimiento y utilizacién de los productos de acuerdo con la
naturaleza de estos. La capacitacién (como aprender a manejarlo)y en el caso de las
camaras o CCTV, la configuracion y publicacion son servicios a los que no esta obligada
la empresa, por lo tanto si el cliente los requiere la empresa con gusto los suministra con
costo pagado por anticipado por el comprador.

El servicio de soporte telefénico no incluye capacitacion, configuracion ni publicacion.

NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES DE MERCANCIA, excepto:

1) Por error VERIFICABLE en logistica y despacho, de la mercancia.
2)Por error ATRIBUIBLE Y VERIFICABLE del asesor comercial.
3)Por defectos de fabrica, en cuyo caso se regird por las POLITICAS DE GARANTIA,

enunciadas mas adelante.
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Estas politicas de garantia se encuentran publicadas en nuestra pagina
web: www.economizadores.net, si tiene alguna duda por f avor
comunicarse con los teléfonos relacionados.

PARA TODOS LOS CASOS ANTERIORES, LA MERCANCIA DEBERA SER DEVUELTA

EN PERFECTO ESTADO YEN EMPAQUE ORIGINAL SIN DETERIORO TAL Y COMO
SE ENTREGO O SEENVIO, TODO SIN EXCEPCION, DE LO CONTRARIO NO SE
ACEPTA Y SE DEVUE LVE TAL Y COMO SE RECIBIO, CON LAS DEBIDAS PRUEBAS
FOTOGRAFICAS QUE MUESTRAN EL DETERIORO. ASIMISMO, EL CLIENTE DEBERA
ANEXAR POR ESCRITO LO SIGUIENTE:

- Datos completos del cliente que incluya correo electronico y teléfonos.

- Fotocopia de la factura de venta.

- Nombre del asesor comercial.

- Causa de falla o devolucién: Sera obligacion del cliente reportar el dafio que
presenta el producto enviando una carta con dicho reporte.

SIN FACTURA NO HAY GARANTIAS
RECEPCION Y ENTREGA DE GARANTIAS
8:00 A.M. A 1:00 P.M.

Esta politica de garantia rige Unica y exclusivamente para los productos de la marca HILOOK By HIKVISION comercializados

por el canal autorizado ECONOMIZADORES.NET S.A.S en sus tres puntos de venta de la ciudad de Medellin y Bogotd. Es
necesario que a la hora de hacer efectiva la garantia, el cliente tenga la factura, copia de la misma o en su defecto, el nimero

de documento del comprador del producto, de lo contrario no sera posible validar la
proceso.

El cliente estd en la obligacion de devolver el producto al punto de venta donde lo adquirid, se recomienda consultar con
el dpto. de soporte en primera instancia para evitar procesos de garantia nulos debido a inconvenientes de configuracion
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que facilmente pueden resolverse con asistencia telefonica. Nuestro dpto. de soporte atiende en la linea 4102100 ext.

119-120y en la linea mévil 314 576 1012.

POLITICAS DE GARANTIA

1. Los productos deben venir con su sello de serial intacto y legible: Para
los DVR’s se encuentra en el chasis, para las cdmaras se encuentra en el
cableado; de lo contrario, perderd irremediablemente la garantia.

2. A la hora de la reclamacién por garantia, se debe ser estrictamente
especifico en el dafio que presenta el producto.

3. El procedimiento a seguir es una verificacién del estado del producto
por el equipo de soporte técnico de Economizadores.net SAS, con el fin
de descartar: Apertura, violencia, golpes, rotura de sellos o manejo
incorrecto del producto, razones que llevan a la devolucion del producto
y pérdida de garantia.

4.En el caso de que el proceso de garantia sea efectivo para el cliente se
cambiara la totalidad del interior del equipo, conservando el chasis o
carcasa del producto inicialmente comprado.

5. El proceso de garantia es prestado directamente por el fabricante en
sus instalaciones principales en la ciudad de Bogotd, son ellos los
encargados de emitir un diagnostico de resolucion de garantia con un
informe escrito y fotografico. Este proceso puede durar hasta 8 dias
habiles.

6. En caso de fallo por defecto de fabrica como video borroso, alteracién
del color, rayas en el video, falta de video nocturno, fallas en el sistema
IR, se hara el cambio de inmediato conforme al numeral 4.

EXCEPCIONES DE GARANTIA

A) La garantia no cubre los siguientes hechos: incendios, inundaciones,
tormentas eléctricas, huracanes, terrorismo, asonada, sabotaje, golpes,
maltrato, uso indebido por ambientes hostiles en donde se requiera para el
normal funcionamiento de los productos proveidos, la instalacion de aire
acondicionado, extractores de calor, o un producto similar que proporcione o
ayude a mantener una temperatura adecuada de los dispositivos
mencionados , sobre voltaje, ausencia de protecciones como cortapicos,
estabilizadores, polo a tierra, punta franklin, redes obsoletas y similares.

B) Dafnos ocasionados por un tercero.

C) Personal no calificado o ajeno a nuestra empresa.

D)Materiales inapropiados, que no cumplen normas técnicas exigidas para su
buen funcionamiento.

E) Instalaciones incorrectas.

F) Productos destapados violando el sello de garantia.

G) Limpieza inadecuadas con elementos abrasivos o corrosivos que dafen,
impidan o alteren el correcto funcionamiento del equipo

(En todos los casos y sin excepcion no habra devolucion de dinero.) Cuando
surjan inconvenientes no atribuibles a ECONOMIZADORES.NET S.A.S
facilmente verificables cémo problemas de importacién demoras por
inspeccién de la DIAN,saqueo en puertos, la empresa hard todo lo que esté a
su alcance para solucionarle el inconveniente al comprador.

Antes de que el cliente envie la mercancia se deberd agotar el recurso del
soporte telefonico dispuesto por Economizadores.net SAS., esto se hara sin
excepcion por parte del cliente, de lo cual quedara prueba en la empresa
vendedora.

Cuando a peticion del cliente se realice una visita por garantia y se compruebe que no hay ningun tipo de dafio y que el cliente no a agotado los mecanismos
de un checklist o una asesoria telefénica; se procedera a cobrar la visita como una asesoria técnica. Como por ejemplo: Equipos desconectados de la red,
breakers disparados, fases caidas; casos estos que nada tienen que ver con garantia ni atribuibles a fallas de los productos.

Todas las devoluciones, sin excepcion se haran llegar por el cliente a la sede principal en la ciudad de Medellin en la direccion: Avenida Bolivariana No. 32 D-107
teléfono 4102100.



